
การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สำนักวิจยัและพัฒนาการปาไม  กรมปาไม 

เปาหมาย / ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ความเช่ือมโยง ตัวช้ีวัด ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

หมายเหต ุ

2560 2561 2562 
  3. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
 
 

96.08 97.39 
 

97.56  

คำอธิบาย 1. งานบริการทางวิชาการของสำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม มีดังน้ี 
- การตรวจพิสูจนรับรองชนิดไมและคุณภาพไม การทดสอบ การตรวจวิเคราะห การตรวจรับรองทางวิชาการ 
- การบรกิารและจำหนายเมล็ดไม 
- การแจกจายกลาไมพันธุดี หรือกลาไมของปาท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ 
- การบริการขอมูลเอกสารแผนพับ หนังสือทางวิชาการ 
- การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของสำนักวิจัยและพัฒนาการปาไมในภารกิจท่ีรับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุม
งานบริการทางวิชาการปาไมดานวนวัฒนวิจัย ดานการพัฒนาผลิตผลปาไม ดานการพัฒนาอุตสาหกรรมไม และปองกันรักษาเน้ือไม ดานแมลงและจุลชีววิทยาปาไม และความหลากหลาย
ทางชีวภาพในพ้ืนท่ีปาไม โดยเก็บรวบรวมจากการสำรวจขอมูลผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ ซึ่งมีประเด็นในการวัดความพึงพอใจดังน้ี 

-   ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
-   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
-   ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
-   ดานคุณภาพการใหบริการ 
-   ดานความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
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สำนักวิจยัและพัฒนาการปาไม  กรมปาไม 

เกณฑการประเมิน  

เปาหมายขั้นต่ำ 

(50 คะแนน) 

เปาหมายมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 70 - ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80 - ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 90 

 

 

 
เง่ือนไข เง่ือนไขความสำเร็จ ข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกซึ่งไมสามารถควบคุมได  เชน ผูรับบริการ 

 

 
ผูรับผิดชอบ สำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม  สวนสงเสรมิและถายทอดเทคโนโลยี  

ผูใหบริการสนับสนุน สวนอำนวยการ สวนความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม สวนวนวัฒนวิจยั  สวนวิจัยและพัฒนาการใชประโยชนปาไม  
และศูนยวิจยัและพัฒนาการปาไม 4 ภาค 
 
 

 
หมายเหตุ :  ตัวช้ีวัดสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๕ สนับสนุนและสงเสรมิการวิจยัเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรปาไม 

       กลยุทธท่ี  3. พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยผีลงานวิจัยดานปาไม แนวทางการดำเนินงาน 
                       3.2 เผยแพรผลงานวิจัยดานปาไม 
                       3.3 บริการทางดานวิชาการปาไมเชิงรุก โดยหนวย ปฏิบัติการเคลื่อนท่ี (Mobile unit) 
                       3.4 ถายทอดองคความรูผลงานวิจัยการปาไม เพ่ือสรางอาชีพ รายได และตอยอดเชิงพาณิชย 

                                   3.5 สรางเครือขายผูใชประโยชนผลงานวิจัยดานปาไม  
 

 


